Questionario di Gradimento — POLO NATATORIO COMUNALE S.PIETRO
Castiglione delle Stiviere (MN)

Gentile utente,
il tuo parere & importante per aiutarci a migliorare i nostri servizi.
Il questionario € anonimo e richiede solo pochi minuti. Grazie per la collaborazione!

Puoi metterlo nella cassetta della posta o nella cassetta di gradimento posta a fianco
dell’ascensore all'ingresso dello spogliatoio piscina.

1. Informazioni generali
Fascia d'eta:
O <18 O 18-25 O 26-35 O 36-50 O >50
Frequenza di utilizzo del centro:
O 1 volta a settimana [0 2-3 volte [J 4 o piu volte [J Saltuariamente
Servizi utilizzati (puoi scegliere piu opzioni):
O Piscina O Palestra O Corsi fitness I Corsi in acqua O Spogliatoi
O Altro

2. Valutazione generale
(1 = Per niente soddisfatto | 5 = Molto soddisfatto)

Soddisfazione generale del centro sportivo
1020304050

Rapporto qualita/prezzo
1020304050

3. Piscina

Pulizia della piscina

1020304050

Temperatura dell'acqua
1020304050

Organizzazione degli spazi e delle corsie
1020304050

Qualita Corsi di nuoto (se frequentati)
1020304050 - Non usufruisco O
Qualita Corsi acquafitness
1020304050 - Non usufruisco O

retro



4. Palestra

Qualita e varieta delle attrezzature
1020304050

Stato di manutenzione delle attrezzature
1020304050

Affollamento della palestra
1020304050

Qualita Corsi sala fitness
1020304050

5. Personale

Cortesia e disponibilita del personale
1020304050

Professionalita degli istruttori
1020304050

6. Strutture e servizi
Pulizia degli spogliatoi
1020304050
Orari di apertura
1020304050
Servizi aggiuntivi (docce, armadietti, phon)
1020304050

7. Feedback finale

Cosa apprezzi di piu del nostro centro?

Cosa potremmo migliorare?

Consiglieresti il nostro centro ad amici o familiari?
O Si O No O Forse



